Regulamin subskrypcji ustugi Classic+

Definicje

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki zawierania Umowy Classic+ oraz zasady
korzystania z Ustugi Classic+. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych
zwrotow pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Umowa Classic+ — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca subskrypcji
Ustugi Classic +.

Ustuga Classic + lub Classic+ — ustuga Classic+, Swiadczona drogg elektroniczng bedaca
przedmiotem niniejszego Regulaminu, udostepniana na indywidualne zgdanie Uzytkownika
Classic+.

Uzytkownik Classic+ — osoba fizyczna petnoletnia i posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, spetniajgca warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, ktéra zawarta Umowe
Classic + z RMF.

Voucher Classic + - znak legitymacyjny (w tym w postaci elektronicznej) uprawniajacy
posiadacza bedgcego Uzytkownikiem Classic+ do uzyskania dostepu do Ustugi Classic+ w
okreslonym terminie lub o okreslonej wartosci albo do uzyskania dostepu do Ustugi Classic+
po obnizonej cenie, niepodlegajacy zamianie na inne swiadczenie (w tym w szczegdlnosci na
Swiadczenie pieniezne).

1. Postanowienia ogdlne

1. Classic+ jest ptatng ustugg dostepna na stronach internetowych plus.rmfclassic.pl i
Swiadczong w ramach serwisu RMFON dostepnego na stronach www.rmfon.pl

2. Ustuga Classic + swiadczona jest przez Radio Muzyka Fakty Grupa RMF sp. z 0.0. sp.
k., z siedzibg w Krakowie, al. Waszyngtona 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000660949 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XI
Wydziat Gospodarczy KRS w Krakowie, NIP: 677-00-72-027. (dalej RMF)

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie Regulamin
+Warunki Swiadczenia ustug elektronicznych w serwisie RMF ON”.
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Korzystanie z Ustugi Classic+ wymaga, aby Uzytkownik Classic+ we wiasnym zakresie
zapewnit po swojej stronie spetnienie nastepujacych minimalnych warunkéw
technicznych:
e dostep dointernetu,
e przegladarka obstugujgca HTML5, CSS3, AAC, JavaScript; wspierane sg
aktualne wersje przegladarek: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari for OS X.

Przedmiot Ustugi Classic+:

RMF udostepnia Uzytkownikom Classic +, za posrednictwem sieci Internet,
internetowy program radiowy RMF Classic bez blokéw reklamowych, zamiast ktérych
emitowane bedg tresci stowne, muzyczne oraz stowno-muzyczne.

RMF moze udostepnic¢ Uzytkownikom Classic + do wyboru w ramach internetowego
programu radiowego RMF Classic, w dni robocze w godzinach 20-23, oprécz wersji
programu RMF Classic, o ktérej mowa w pkt 2.1 warianty programu RMF Classic z
dodatkowg wieczorng audycjg. Wybdr jednego z wariantéw programowych bedzie
wymagat wtgczenia przez Uzytkownika Classic +. Uzytkownik Classic + bedzie

miat mozliwos¢ nielimitowanych zmian (przetaczenia) wariantéw.

RMF moze udostepni¢ Uzytkownikom Classic + podcasty (nagrania audio) lub
materiaty audiowizualne, ktdre Uzytkownicy Classic + mogg odtworzyé w czasie przez
siebie wybranym w okresie korzystania z Ustugi Classic +.

RMF moze poszerzy¢ zakres Ustugi Classic+ o udostepnianie dodatkowych radiowych
stacji internetowych, dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikéw Classic+.

RMF moze organizowac wsrod Uzytkownikdéw Classic+ akcje promocyjne, konkursy i
loterie promocyjne na zasadach przewidzianych w odrebnych regulaminach
(nagrodami mogg by¢ np. zaproszenia na spektakle teatralne, Vouchery Classic+,
rabaty, dostep do ustug online partneréw itd.). Uzytkownik Classic+ moze by¢
uprawniony do uzyskania dodatkowych swiadczen, pod warunkiem, ze bedg one
przewidziane w aktualnej ofercie promocyjnej Classic+.

RMF zastrzega, ze podczas korzystania z Classic+ mogg pojawic sie informacje o
sponsorach audycji, fragmentéw audycji, badz konkurséw antenowych oraz
autopromocja (ogtoszenia nadawcy dotyczgce wtasnego programu radiowego).

. Aktywacja subskrypcji Ustugi Classic+:

Osoba chcaca korzystac z Ustugi Classic+ powinna:

a. utworzy¢ konto Uzytkownika Classic+ na stronie internetowe;j
plus.rmfclassic.pl, poprzez wpisanie w formularzu dostepnym na tej stronie
swojego adresu e-mail i potwierdzenie zamiaru utworzenia konta w e-mailu
otrzymanym w trakcie rejestracji/zaktadania konta. RMF zastrzega sobie



prawo do ograniczenia funkcjonalnosci konta Uzytkownika Classic+ do
momentu potwierdzenia zamiaru utworzenia konta za pomocg wiadomosci e-
mail (poprzez klikniecie w przestany przez RMF link aktywacyjny). Samo
posiadanie konta Uzytkownika Classic+, bez wykupienia subskrypcji nie
upowaznia do dostepu do Ustugi Classic+.

Usuniecie konta Uzytkownika Classic+ w dowolnym momencie korzystania z
Ustugi Classic+ stanowi wypowiedzenie Umowy Classic+ oraz uprawnia RMF
do zaprzestania $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Classic+ Ustugi Classic+.

b. dokona¢ wyboru oraz wykupi¢ subskrypcje przy pomocy narzedzi
dostarczanych przez PayU - partnera w obstudze ptatnosci, dostepnych na
stronie plus.rmfclassic.pl albo przy pomocy Vouchera Classic+

c. dokona¢ wyboru jednego z rodzajéw subskrypcji oraz zawrze¢ umowe o
subskrypcje (Umowa Classic+), co jest warunkiem uzyskania przez
Uzytkownika Classic+ dostepu do Ustugi Classic+.

2. Umowa Classic+ zostaje zawarta z chwilg dokonania nastepujgcych czynnosci:

a. zatozenie i aktywacja konta Uzytkownika Classic+;

b. wybdr rodzaju subskrypcji i uzupetnienie odpowiednich danych wymaganych
przez wybrany rodzaj subskrypcji (tj. w przypadku subskrypcji odnawialnej:
imienia, nazwiska i danych karty kredytowej);

c. zaznaczenie pol dotyczacych akceptacji Regulaminu oraz oswiadczenia o
zapoznaniu sie z informacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych;

d. zaznaczenie pola,, Chce korzystaé z ustugi od razu po optaceniu, tym samym
rezygnuje z prawa do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia”;

e. potwierdzenie zawarcia Umowy Classic+ poprzez klikniecie w przycisk
»,Zamawiam i ptace ”.

3. Do rozpoczecia $wiadczenia na rzecz Uzytkownika Classic+ Ustugi Classic+ przez RMF
wymagane jest:

a. posiadanie konta Uzytkownika Classic+;

b. dokonanie wyboru sposobu ptatnosci przez Uzytkownika Classic+ i dokonanie
opfaty za wybrang subskrypcje — przez co rozumie sie uznanie petng kwotg
ceny subskrypcji rachunku operatora transakcji — jako posrednika w ptatnosci
lub skorzystanie z Vouchera Classic+, z zastrzezeniem pkt c;

c. w przypadku pierwszych 30 dni subskrypcji odnawialnej — aktywowanie
subskrypcji;

d. wyrazenie przez Uzytkownika Classic+ zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Classic+ przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

4. Zawarcie Umowy Classic+ zostanie potwierdzone mailem przestanym na podany
przez Uzytkownika Classic+ adres poczty elektronicznej.

5. Umowe Classic+ mozna zawrze¢ w kazdym czasie tj. 24h na dobe 7 dni w tygodniu.



6. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Ustug Classic+, Uzytkownik Classic+
zobowigzany jest do:

a. podania wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Uzytkownika Classic+;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Uzytkownika Classic+;

c. korzystania z Ustugi Classic+ w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego w tym w sposdb
niezaktdcajgcy pracy oprogramowania RMF;

d. niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika Classic+, w tym danych innych Uzytkownikdéw Classic+.

4, Rodzaje subskrypcji:

1. Aktualna oferta rodzajow subskrypcji Ustugi Classic+ jest widoczna poprzez
funkcjonalnosci Portalu rmfon.pl i moze podlega¢ zmianom, co nie wptywa na
aktualnie obowigzujgce (zawarte) Umowy Classic+. Na dzier wejscia w zycie
Regulaminu RMF udostepnia subskrypcje Ustugi Classic+ w formie okreslonej w ust. 2
i 3 ponizej.

2. Subskrypcja na czas nieoznaczony / odnawialna — w przypadku jej aktywowania
Uzytkownik Classic+ uzyskuje nieodptatny dostep do Ustugi Classic+ przez 30
kolejnych dni, po ich uptywie subskrypcja bedzie sie przedtuza¢ automatycznie na
kolejne okresy jednomiesieczne, poczawszy od pierwszego dnia po uptywie 30-
dniowego okresu nieodptatnego dostepu. W celu aktywowania tej subskrypcji
Uzytkownik Classic+ powinien podaé dane swojej karty ptatniczej operatorowi
ptatnosci — PayU stosownie do wymagan PayU. Optaty za kazdy kolejny rozpoczety
miesigc ustugi ptatnej beda pobierane w ostatnim dniu kazdego kolejnego
opfaconego okresu $wiadczenia Ustugi Classic+. Ustuga Classic+ swiadczona bedzie do
korica ostatniego dnia optaconego okresu. Zamawiajgc ten rodzaj subskrypcji i
podajgc operatorowi ptatnosci dane karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik
Classic+ wyraza zgode na pobranie dla RMF optaty za miesieczne okresy
rozliczeniowe w wysokosci okreslonej w momencie zawarcia Umowy Classic+
dotyczacej tej subskrypciji.

3. Subskrypcja na czas oznaczony, Uzytkownik Classic+ ma mozliwos¢ wykupienia
subskrypcji na czas konkretnej ilosci miesiecy, oferowanej aktualnie w ramach Ustugi

Classic+, liczonych od dnia wykupienia subskrypcji.

5. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Classic+

1. RMF rozpoczyna swiadczenie Ustugi Classic+ w ramach subskrypcji na czas oznaczony
wybranej i optaconej przez Uzytkownika Classic+ od momentu optacenia Ustugi
Classic+.



RMF rozpoczyna swiadczenie Ustugi Classic+ w ramach subskrypcji odnawialnej po
uptywie okresu nieodptatnego swiadczenia ustug, pod warunkiem optacenia Ustugi
Classic+.

Odstapienie od Umowy Classic+

Ogodlne zasady odstgpienia od Umowy Classic+ okreslone sg w Regulaminie ,Warunki
Swiadczenia ustug elektronicznych w serwisie RMF ON”.

Uzytkownik Classic+ traci prawo odstgpienia od Umowy Classic+ jesli w momencie jej
zawierania wyrazit zgode na spetnienie Swiadczenia polegajgcego na dostarczeniu
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Classic+.

Wypowiedzenie Umowy Classic+

Uzytkownik Classic+ ma prawo anulowania subskrypcji odnawialnej (wypowiedzenia
Umowy Classic+ na subskrypcje odnawialng) w kazdym czasie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Classic+ — anulowania subskrypcji zawartej na
czas nieoznaczony/odnawialnej, Uzytkownik Classic+ bedzie miat mozliwos¢
korzystania z Ustugi Classic+ do korica optaconego okresu miesiecznego. W przypadku
anulowania subskrypcji w okresie pierwszych 30 dni nieodptatnej subskrypcji,
Uzytkownik Classic+ zachowuje dostep do Ustugi Classic+ do korica tego okresu, zas w
przypadku ponownego aktywowania takiej subskrypcji, 30-dniowy okres
nieodptatnego Swiadczenia Ustug Classic+ bedzie uwazany za wykorzystany.
Anulowanie subskrypcji odnawialnej moze nastgpi¢ poprzez wytgczenie opcji
ptatnosci autoodnawialnej w koncie Uzytkownika Classic+. Wytaczenie takiej opcji
powinno zostaé¢ dokonane najpdzniej na 72 godziny przed zakonczeniem aktualnego
okresu rozliczeniowego subskrypcji. W przypadku przekroczenia tego terminu i
wytgczenia opcji ptatnosci autoodnawialnej po pobraniu opfaty za kolejny okres
miesieczny, Ustuga Classic+ $wiadczona bedzie do korica tego optaconego okresu.
Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika Classic+ wynikajgcych z Umowy
Classic+ dotyczgcej subskrypcji na czas oznaczony trwa do czasu zaptaty za
subskrypcje.

Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika Classic+ wynikajgcych z Umowy
Classic+ dotyczgcej subskrypcji odnawialnej trwa do czasu anulowania tej subskrypcji.

Ceny subskrypcji

1. Ceny za subskrypcje odnawialng / na czas nieoznaczony oraz za subskrypcje na
czas oznaczony okreslone zostang w Cenniku, dostepnym pod adresem URL:
plus.rmfclassic.pl/plus/aktywacja

2. RMF moze zmienié ceny miesiecznego abonamentu subskrypcji odnawialnej w
stosunku do 0sdb, ktore wykupity takg subskrypcje z waznych powoddéw. RMF
wysle e-mail z informacjg o zmianie wysokosci abonamentu i dacie jej wejscia w
zycie na adres e-mail Uzytkownika Classic+ uzywany do logowania na konto
Uzytkownika Classic+ z informacjg o zmianie wysokosci cen z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik Classic+ uprawniony jest do rezygnacji z
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korzystania z ustug oferowanych przez RMF w wyniku zmian wysokosci cen
poprzez klikniecie na link znajdujacy sie w tej wiadomosci e-mail. W przypadku,
jezeli Uzytkownik Classic+ nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z korzystania ustug
RMF w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje o
zmianie wysokosci cen, przyjmuje sie, ze zmiany takie akceptuje.

Ptatnosci za Ustuge Classic+

Mozliwymi sposobami ptatnosci sa: karty ptatnicze, BLIK, przelewy elektroniczne,
Voucher Classic+.

Za wyjatkiem sytuacji, kiedy cata ptatnos¢ dokonywana jest Voucherem Classic+,
ptatnos$é za Ustuge Classic+ realizowana jest na rzecz RMF w formie transakcji
internetowej poprzez operatora transakcji elektronicznych PayU z siedzibg w
Poznaniu (przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000274399). Dane kart ptatniczych
Uzytkownikéw Classic+ korzystajgcych z subskrypcji odnawialnej przechowywane sg
przez PayU.

Dane Uzytkownika Classic+ w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie
przekazywane do operatora PayU S.A.

Uzytkownik Classic+ po wybraniu formy ptatnosci, za posrednictwem operatora
ptatnosci PayU S.A., jest automatycznie przekierowywany odpowiednio:

a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone
internetowg partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedacego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym,

b. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone
internetowg partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego bankiem.

Przy ptatnosci kartg moze zostaé przeprowadzona jej weryfikacja poprzez wstepne
pobranie pieciu groszy, a nastepnie ich zwrdcenie.

Nie jest mozliwe tgczenie réznych metod ptatnosci wymienionych w ust. 1 przy
opfaceniu naleznosci wynikajacych z jednej Umowy Classic+.

Uzytkownik Classic+ w ramach swojego konta Uzytkownika Classic+ moze ztozy¢
zgdanie wystawienia faktury na zakupiong Ustuge Classic+. W przypadku zgdania
przez Uzytkownika Classic+ wystawienia faktury Uzytkownik Classic+ bedzie
zobowigzany do podania danych wymaganych do wystawienia faktury, tj. imienia,
nazwiska, firmy, adresu i numeru NIP po podaniu takich danych faktura
Uzytkownikowi Classic+ zostanie udostepniona w formie elektronicznej, w sposéb
wskazany w ramach konta Uzytkownika Classic+, na co Uzytkownik Classic+ wyraza
zgode.

Zaptata za Ustuge Classic+ powinna nastgpi¢ w momencie zawarcia Umowy Classic+,
zas Uzytkownik Classic+ przyjmuje do wiadomosci, ze RMF rozpocznie $wiadczenie
Ustugi Classic+ po dokonaniu zaptaty za wybrany rodzaj subskrypcji i wyraza na to
zgode.

W przypadku nieoptacenia przez Uzytkownika Classic+ ceny za Ustuge Classic+
zgodnie z ust. 4 powyzej, RMF wyznaczy Uzytkownikowi Classic+ dodatkowy termin
do optacenia ceny za Ustuge Classic+, wynoszacy co najmniej 3 dni robocze, z
zagrozeniem, iz bezskuteczny uptywu wyznaczonego terminu RMF bedzie traktowany
jako odstgpienie przez RMF od Umowy Classic+. Informacja o wyznaczeniu



10.

dodatkowego terminu zostanie wystana Uzytkownikowi Classic+ na adres e-mail
podany przy rejestracji. RMF nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez
Uzytkownika Classic+ przy zakupie Ustugi Classic+.

Ceny sg podane w polskich ztotych i sg cenami uwzgledniajgcymi podatek od
towardw i ustug (VAT). Na koricowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Uzytkownika
Classic+ sktada sie cena za subskrypcje, o ktérej Uzytkownik Classic+ jest
informowany w trakcie zawierania Umowy Classic+, oraz ewentualne dodatkowe
koszty zwigzane z w wybranym przez Uzytkownika Classic+ sposobem ptatnosci.

10a. Zakup Voucherdw Classic+

RMF na stronach internetowych plus.rmfclassic.pl i www.rmfon.pl udostepnia
mozliwos¢ zakupu Voucheréw Classic+.
Zakup Voucherdw Classic+ nastepuje poprzez:
a. Wybor rodzaju i wartos$ci Vouchera Classic+ sposrdd opcji udostepnianych na
stronach internetowych wskazanych w ust. 1;
Uzupetnienie danych w postaci adresu e-mail, imienia i nazwiska;
c. Zaznaczenie podl dotyczgcych akceptacji niniejszego regulaminu oraz
zapoznania sie z zasadami dotyczgcymi ochrony danych osobowych;
d. Klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”;
e. Dokonania ptatnosci za Voucher Classic+.
Do ptatnosci za Vouchery Classic+ stosuje sie odpowiednio postanowienia sekgc;ji 9.
Ptatnos¢ za ustuge Classic+ niniejszego regulaminu, z tym ze zgdania wystawienia
faktury VAT nalezy kierowac¢ na adres e-mail: support@rmfclassic.pl.
Voucher Classic+ zakupiony za pomocg stron internetowych wskazanych w ust. 1
dostepny jest wytgcznie w formie elektronicznej. Dostawa Vouchera Classic+
odbywac sie bedzie w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
Uzytkownika podany przy zakupie oraz do pobrania w formie pliku pdf na stronie
bezposrednio po dokonaniu zakupu.
Z momentem klikniecia na przycisk ,,Kupuje i ptace” pomiedzy Uzytkownikiem a RMF
zostaje zawarta umowa dotyczgca zakupu Vouchera Classic+. Do takiej umowy
odpowiednio stosuje sie postanowienia sekcji 3 ust. 4,5 i 6 niniejszego regulaminu.
Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika wynikajgcych z takiej umowy to
czas do dokonania zaptaty za Voucher Classic+ lub do rozwigzania umowy dotyczgcej
zakupu Vouchera Classic+ zgodnie z niniejszym regulaminem, w zaleznosci od tego,
co bedzie mie¢ miejsce wczesniej.
Uzytkownik, ktory jest konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ma prawo odstgpi¢ od umowy dotyczacej zakupu Vouchera Classic+ w terminie 14
dni od dnia zawarcia tej umowy. Ogdlne zasady odstgpienia od takiej umowy
okreslone sg w Regulaminie ,, Warunki Swiadczenia ustug elektronicznych w serwisie
RMF ON.
RMF ma obowigzek dostarczenia Voucherdw Classic+ wolnych od wad.
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10. Reklamacje

1. Kazdy Uzytkownik Classic+ w zwigzku z Ustugg Classic+ lub Uzytkownik w zwigzku z
zakupem Vouchera Classic+ jest uprawniony do zgtoszenia reklamaciji.

2. Reklamacje mozna zgtosic¢:

a. pisemnie na adres RMF;

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@rmfclassic.pl lub

c. po zalogowaniu sie za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w
serwisie RMFON.

3. Uzytkownik lub Uzytkownik Classic+ sktadajacy reklamacje zobowigzany jest podac:
swoje dane kontaktowe (tj. co najmniej adres e-mail), opis nieprawidtowosci oraz
termin jej ujawnienia.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. Brak uzyskania
przez Uzytkownika lub Uzytkownika Classic+ odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie jest réwnoznaczny z uwzglednieniem reklamaciji.

5. W przypadku uznanych reklamacji, Uzytkownik lub Uzytkownik Classic+ zostanie w
drodze wiadomosci e-mail, na adres podany w reklamacji, powiadomiony o uznaniu
reklamacji wraz z informacjg o przystugujgcych mu w nastepstwie informacji
uprawnieniach.

6. Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Classic+ bedgcemu Konsumentem przystuguje
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéow
opracowang przez Komisje Europejska dostepng na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

8. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

¢. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
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powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
9. Woyzej opisane sposoby dochodzenia roszczen przez Konsumenta nie wytgczaja
mozliwosci dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

11. Zmiana Regulaminu

RMF zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
ktédrymi moga byé w szczegblnosci zmiany przepiséw prawa lub zmiany sposobdéw
pfatnosci, zmiany w zakresie funkcjonalnosci serwisu RMFON — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien Regulaminu. Wszelkie zmiany sg
dokonywane wyfacznie na przysztosc i nie majg zastosowania do Uméw Classic+
dotyczacych subskrypcji na czas oznaczony zawartych przed dokonaniem zmian oraz do
optfaconych przed dokonaniem zmian okresdw subskrypcji odnawialnej, jak rowniez do
umoéw dotyczgcych zakupu Voucherdw Classic+ zawartych przed dokonaniem zmian. O
kazdej zmianie RMF poinformuje Uzytkownikéw Classic+ z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uzytkownika
Classic+ podany podczas rejestracji, zawierajgcej zatgczong nowa tresé¢ Regulaminu.
Uzytkownik Classic+ uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z ustug oferowanych
przez RMF w wyniku zmian regulaminu poprzez ztozenie RMF wyraznego o$wiadczenia o
wypowiedzenia danej Umowy Classic+ dotyczgcej subskrypcji odnawialnej w terminie 14
dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu, kontaktujgc sie z RMF na adres
poczty elektronicznej: support@rmfclassic.pl. W przypadku, jezeli Uzytkownik Classic+
nie ztozy o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania ustug RMF w ciggu 14 dni od otrzymania
wiadomosci e-mail zawierajacej informacje o zmianie Regulaminu, przyjmuje sie, ze
zmiany takie akceptuje.

12. Dane osobowe

1. RMF moze zbiera¢ dane dotyczgce popularnosci i zastosowania poszczegdlnych Ustug
oferowanych przez RMF, dzielgc sie nimi z podmiotami zaleznymi od RMF lub innymi
podmiotami powigzanymi. Dane te bedg udostepniane tylko anonimowo i grupowo.

2. Przetwarzanie danych Uzytkownikdw ma miejsce w celu $wiadczenia ustug
dostepnych w ramach Portalu rmfon.pl.

3. Administratorem Danych Osobowych jest RMF.

4. Informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych sg udostepniane
Uzytkownikowi w chwili wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz w ramach
procedury potwierdzenia zawarcia Umowy Classic+ lub umowy dotyczgcej zakupu
Voucheréw Classic+ (wiadomos¢ email z dokumentem Nota Informacyjna o
przetwarzaniu danych).

5. Podanie danych jest warunkiem zawarcia Umowy Classic+ lub umowy dotyczgcej
zakupu Vouchera Classic+.

6. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych okreslone sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem URL: https://www.rmfon.pl/polityka-
prywatnosci.
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13. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin znajduje sie na odpowiedniej podstronie serwisu RMFON,
znajdujacej sie pod adresem URL: https://www.rmfon.pl/regulamin-plus

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Umowy Classic+ oraz umowy dotyczgce zakupu Voucherdéw Classic+ zawierane sg w
jezyku polskim.

4. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Ustugi Classic+ w celu
prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub takiej, ktdra naruszataby interes
RMF.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.03.2022r.
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